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頻発する医療ヒューマンエラー…「不注意」よりも重⼤な原因は
5/18(⽕) 11:01 配信 0

ヒューマンエラーによる医療事故は、減らすことはできてもなくせるものではありませ
ん。できる限り減らすためには、「注意しよう」というシュプレヒコールではなく、原因
の「分析的な理解」が不可⽋です。⼈間の複雑な⾏動をシンプルに捉える「⾏動モデル」
について、対談形式で解説します。※本記事は、河野⿓太郎⽒の著書「医療現場のヒュー
マンエラー対策ブック」（⽇本能率協会マネジメントセンター）より抜粋・再編集したも
のです。

ヒューマンエラー「注意しよう」よりも原因分析が必要

――医療現場のヒューマンエラーによる事故が頻繁に起こ
っています。なくすためには何をすればいいのでしょう。

河野:まず、理解していただきたいことは、ヒューマンエ
ラーはゼロにはならないということです。安全などどこに
も存在しません。あるのはリスクだけなのです。私たちは
⾮常に低いリスクのことを勝⼿に安全と⾔っているだけな
のですね。エラーの発⽣確率を極限まで低減することはで
きても、ヒューマンエラー⾃体をゼロにすることはできな
いのです。

――エラー防⽌のためにヒヤリハット情報の収集などは、広く現場に普及していますね。

河野:リスクを低減するためには、「起こったものを分析して対策をとる」と「起こる前
に対策をとる」の2つのアプローチがあります。その意味でヒヤリハット情報の収集と分
析は「起こる前」のアプローチだと⾔えます。確かにリスクは低減するし、アプローチ⾃
体は間違っていません。ヒヤリハット事象が正しく分析された場合には有効な対策が期待
できます。

しかし、エラーとなった⾏動やその背後の要因全体が分析されていない場合には、対策は
限られたものになってしまうでしょう。ヒヤリハット事象の分析は絶対にやるべきです
が、単にやるだけでは有効な対策の⽴案と実⾏には限界のあることを知っておいてくださ
い。

――では、減らすためには、何を知って何をすべきでしょう。

河野:まず最初に⾏うべきは、ヒューマンエラーがなぜ起こるのかという発⽣のメカニズ
ムの基本的考え⽅を理解し、具体的にどのように起こったのかを明らかにすることです。
従来、エラーの原因は「不注意だった」「ボンヤリしていた」といった個⼈の状態を問題
視し追求してきました。
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しかしそうなると、最終的な対策は「注意しよう」といったシュプレヒコール（スローガ
ンの唱和）で終わってしまうのです。そうではなくて「⼈は環境や体調などの特性によっ
て結果的にウッカリしたり、間違った判断をするものだ」という理解のもと、なぜその⾏
動を取ったのかについて考えるべきなのです。

次ページは︓エラー発⽣と拡⼤防⽌に有効な「⼯学的アプローチ」
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【関連記事】
医師⼈⽣の6⼤リスクを「経済的ダメージが⼤きい順」で解説
緊急事態宣⾔でも「コロナ感染の再拡⼤必⾄」コロナ敗戦の真相
医師の苦悩「救っても亡くなってしまう…」過酷すぎるジレンマ
私は誰かの⼼臓を待っている…「臓器移植」実現2％の衝撃
過熱する医療事故報道…「儲かるのは保険会社だけ」のリアル

最終更新: 5/18(⽕) 11:01
幻冬舎ゴールドオンライン
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ソラリアテラス囲い F型
床納まり

¥386,421

ソラリアテラス囲い F型
積雪50cm対応 床納まり

¥392,893

エルファード⽚⾯ Ｍ5型
⾓度板格⼦ ⾼尺タイプ

¥88,735

ソラリア F型 ビッグサ
イズ 単体

¥163,265
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⻘⿂に柑橘類を絞って
⾷べれば認知症を予
防!? 理由を専⾨医が…
FASHION BOX
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頻発する医療ヒューマ
ンエラー…「不注意」
よりも重⼤な原因は
幻冬舎ゴールドオンライン
5/18(⽕) 11:01

がんを分⼦レベルで早
期診断するシステム開
発が始まっている
Meiji.net
5/19(⽔) 13:31

1 「副社⻑が来ても作業員がヘコヘ
コしない」トヨタの⼯場にある"異
質"な⾵景
プレジデントオンライン
5/19(⽔) 9:16

2 「コロナ相場はもう終わり」⽶国
の⾦融引き締めで⽇本経済は地獄
を⾒る
プレジデントオンライン
5/19(⽔) 9:16

3 「70歳定年」のウラで、じつは⽇
本中で「貧しい⾼齢者」がめちゃ
増えていた…︕
現代ビジネス 5/19(⽔) 7:02

4 コロナ危機⻑期化で意識される東
京五輪中⽌アナウンス「Xデー」
⽇経ビジネス 5/19(⽔) 6:00

5 愛⾞を労わるつもりが逆効果に︕ 
「よく晴れた⽇に洗⾞」がNGな理
由
Auto Messe Web 5/19(⽔) 11:41

キリン史上初︕会員制 ⽣ビール
サービス
キリン ホームタップ

PR
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1 1年で4倍に︕⽊材⾼騰 「ウッド
ショック」⽇本にも
テレビ朝⽇系（ANN）
5/14(⾦) 18:53 3:20

2 沖縄の感染状況 ⻄村⼤⾂「連休
中の⼈の移動で」
テレビ朝⽇系（ANN）
5/18(⽕) 6:20 1:06

3 企業テレワーク実施状況公表 推
進効果に疑問の声も
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頻発する医療ヒューマンエラー…「不注意」よりも重⼤な原因は
5/18(⽕) 11:01 配信 0

エラー発⽣と拡⼤防⽌に有効な「⼯学的アプローチ」

――提唱されるヒューマンファクター⼯学的アプローチとは、発⽣メカニズムを明確化す
るということですか? 

河野:ヒューマンファクター⼯学的アプローチとは理論に基づいて理に適った具体的な対
策を実⾏するという⼀連の考え⽅です。まず、⼈はその能⼒を越えることができません。
仕事で能⼒以上のことを要求されても、それ⾃体がムリな話です。この部分をきちんと管
理することです。

さらに、エラーを減らしたければ、まず、起こりにくい環境をつくることが⼤切です。次
に、⼈がエラーを誘発するような環境に置かれても、それに負けないようにすることで
す。ヒューマンファクター⼯学的アプローチは万能ではないけれども、それを管理する強
⼒な⼿段であることは事実です。

――なくすことはできなくても、管理することはできる? 

河野:ここでいう管理とはリスクの管理、可能な限りリスクを減らすという意味です。ヒ
ューマンエラーをトリガー（引き⾦）として事故が発⽣するのであれば、「エラーそのも
のをなくす」「エラーが起きても拡⼤させない」という2段階があることに注⽬しなけれ
ばならない。これはヒューマンエラーだけでなく、システムセーフティの基本的な考え⽅
です。この発⽣防⽌と拡⼤防⽌に対して⼯学的アプローチを応⽤すると有効だということ
です。

⼈間の複雑な⾏動をシンプルに分解する「⾏動モデル」

――ヒューマンエラーの定義・モデルについて説明してください。

河野:私は、ヒューマンエラーを「もともと⼈間が⽣まれながらに持っている諸特性と⼈
間を取り巻く広義の環境が相互に作⽤した結果決定された⾏動のうち、ある期待された範
囲から逸脱したもの」と強調して説明しています。

ヒューマンエラーついては、実に多くの⼈が定義していますが、それを要約すると3つに
整理できます。「ある⾏動があり、その⾏動が期待するところから外れてしまったのがヒ
ューマンエラーであり、それは偶然そうなったものを除く」、簡単に⾔うとこうなりま
す。次の3つのモデルが理解を助けます。 

●レビンの⾏動モデル（⼈の⾏動を決めるのは、⼈の要因と環境の要因があり、2つに分
けて考える）

●コフカの⾏動モデル（環境には、物理的空間と⼼理的空間の2つがあり、⼈間の⾏動は
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雑誌アクセスランキング（経済）

動画アクセスランキング（経済）

ネスカR (ラウンド
スタイル)

\120,003

サザンテラ…
\170,871

リシェント…
\239,624

レイナトリ…
\435,224

⽬隠し可動…
\57,978

ウインバイ…
\43,500

カーポートSC
\350,287

レイナツイ…
\193,805

天然⽊タン…
\43,445

ミエーネフ…
\22,852

常に⼼理的空間に基づいて決定される）

●天秤モデル（当事者にとってもっとも都合のよいと考えられる⾏動を選択する）

⾏動を理解しようとする場合、これらのどのモデルを使うのかではなくて、それぞれをリ
ンクして考えることが重要です。

――その中で、環境を狭義と広義の2つに分類されていますね。 

河野:狭い意味とは、⽂字どおり⽬の前にある環境のことです。また広義の意味では、そ
の背景にある環境のことです。判断や⾏動は、たとえばその病院の組織⽂化や⾵⼟に左右
されます。これらはすべて、背景にある広義の環境です。

また、院内に教育制度があり正しい教育を受けているか、あるいは、そのときの⼈員配置
などにも判断や⾏動は影響されます。私たちは⽬の前の物理的環境だけで考えがちです
が、このように背景にある環境も、深くヒューマンエラーに関係してきます。近年、よう
やくその理解が広がってきて、背後要因として抽出されたことに対して対策が⽴てられる
ようになり、徐々に効果も出てきたように感じています。

――モデルについて、もう少しご説明ください。

河野:先ほど、ある⾏動があり、その⾏動が期待された範囲から外れた、それこそがヒュ
ーマンエラーだと説明しました。つまり、ヒューマンエラーは⾏動した結果であり、エラ
ーを理解するためには、⾏動のメカニズムを理解することが⼤前提となるのです。

そうはいっても、⼈間の⾏動は複雑で、そのままでは理解できません。その複雑な⾏動を
極⼒シンプルにとらえる、それがモデルという考え⽅です。モデルとは「複雑なものを簡
単に理解するための道具」であり「⽬的に応じて考えやすいように、不要なものを切り捨
て、必要なものに範囲を絞って考え、⽬的を達成しようとするものの⾒⽅・考え⽅」と考
えてください。実は、⼈は、このモデルを無意識に使い分けているのです。

――少し難しいです。

河野:たとえば、貧⾎のときには横に寝かせて、⾜を⾼くしたりしますね。これは⾜を巡
っていた⾎液を⼼臓側に戻し、頭に⾎液を送ることを⽬的としています。このとき、その
⼈は⾜から⼼臓へという⾎液の循環モデルを利⽤し、モノは⾼いところから低いところに
流れるという重⼒モデルを利⽤しているのです。

こうすればこうなるだろうと、⼈は無意識にモデルを選んで頭の中で操作しているので
す。専⾨的で難しいことは場合によっては必要ないので、⼈は常に考えやすいようにモデ
ルを選びながら⾏動しています。

⾏動のモデルを理解し、結果的にエラーとなってしまった具体的な判断と⾏動を理解する
ことが、ヒューマンエラー対策に直結する、そう考えています。
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